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ಈ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ಫ್ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೇಿಸಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ಸ ಲ್ಲಮ್ನಟ ಡ್ (ಇನ್ತು ಮತಂದ  'ಕಂಪನಿ' ಅಥವಾ ' ಎಸ್ ಎಫ್ ಎಸ್ ಪಿಎಲ್' ಅಥವಾ 
'ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ' ಎಂದತ ಕರ ಯಲಾಗತತ್ುದ ), ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಯಂಕ ನ್ಲ್ಲಿ ('ಆರ್ ಬಿಐ') ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಠ ೇವಣಿ ತ ಗ ದತಕ ೊಳಳದ 
ಬ್ಾಯಂಕ ೇತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪನಿ (ಹೊಡಕ  ಮತ್ತು ಕ ರಡಟ್ಸ ಕಂಪನಿ) ಆಗಿದ . ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ಅನ್ತು ಪರಸತುತ್ ಮೊಲ ಪದರದ ಬ್ಾಯಂಕ ೇತ್ರ 
ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪನಿ ('ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ') ಎಂದತ ವಗಿೇಿಕರಿಸಲಾಗಿದ . ಕಂಪನಿಯತ ಗಾರಹಕ ಹಣಕಾಸತ ಸಾಲ ಮತ್ತು ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲವನ್ತು 
ವಿಸುರಿಸತವ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡದ  
ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಯಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಯಾ (ಬ್ಾಯಂಕ ೇತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪನಿಗಳು - ರ್ವಾಬ್ಾದರಿಯತತ್ ವಯವಹಾರ ನ್ಡವಳಿಕ ) ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳು, 
2025 ನ್ವ ಂಬರ್ 28, 2025 ರಂದತ (ಮಾಪಿಡಸಿದ, ತಿದತದಪಡ ಮಾಡದ ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದಂತ ) ("ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 
ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳು") ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳು ಪ್ಾಲ್ಲಸಬ್ ೇಕಾದ ನಾಯಯಯತತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ  (ಎಫ್ ಪಿಸಿ) ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳನ್ತು 
ನಿಗದಿಪಡಸತತ್ುದ . 
ಕ ಳಗ  ಉಲ ಿೇಖಿಸಿರತವಂತ  ಎಫ್ ಪಿಸಿ, ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಒಳಗ ೊಂಡರತವ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳಿಗ  
ಎಫ್ ಪಿಸಿಯ ಈ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿದ . ಇದತ ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸತವಾಗ ಕಂಪನಿಯತ ಅನ್ತಸರಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಕನಿಷಠ 
ನಾಯಯಯತತ್ ಅಭಾಯಸ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಸತತ್ುದ . ಇದತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ 
ದಿನ್ನಿತ್ಯ ಅವರ ೊಂದಿಗ  ಹ ೇಗ  ವಯವಹರಿಸತತ್ುದ  ಎಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸತತ್ುದ . 
 

ಈ ನಿೇತಿಯತ ಸಾಮಾರ್ಜಕ / ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಮಾಧ್ಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಪೇಸ್ಟ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ದೊರತಗಳು / ವಿಚಾರಣ ಗಳನ್ತು 
ಹ ೊಂದಿರತವವರತ ಸ ೇರಿದಂತ  ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಈ ನಿೇತಿಯ ಪರಕಾರ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರತ ನ್ಮಮನ್ತು ಸಂಪಕ್ರಿಸಲತ 
ನಾವು ಪರೇತಾ್ಹಿಸತತ ುೇವ . ಕಂಪನಿಯತ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರ ಪರಯೇರ್ನ್ಕಾೆಗಿ ಎಲಾಿ ಕಚ ೇರಿಗಳು ಮತ್ತು ಗಾರಹಕ ಸ ೇವಾ ಕ ೇಂದರಗಳಲ್ಲಿ 
ಹಾಗೊ ಅದರ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಎಫ್ ಪಿಸಿಅನ್ತು ಪರಮತಖವಾಗಿ ಪರದರ್ಶಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಅಕ್ಷರಶಃ ಅನ್ತಸರಿಸತತ್ುದ . 
ಸಂಹಿತ ಯ ಉದ ದೇಶ 

ಈ ಸಂಹಿತ ಯನ್ತು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಉದ ದೇಶಗಳ  ಂದಿಗ  ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಸಲಾಗಿದ : 
• ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸತವಾಗ ನಾಯಯಯತತ್ವಾದ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳವುದತ 
• ಗಾರಹಕರತ ಉತ್ಪನ್ುದ ಬಗ ್ ಉತ್ುಮವಾಗಿ ತಿಳಿದತಕ ೊಳುಳವುದಕಾೆಗಿ ಮತ್ತು ತಿಳುವಳಿಕ ಯತಳಳ ನಿಧಾಿರಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ೊಳಳಲತ 

ಅನ್ತವು ಮಾಡಕ ೊಡತವುದಕ ೆ ಹ ಚಿಿನ್ ಪ್ಾರದಶಿಕತ ಯನ್ತು ಹ ೊಂದಿರತವುದತ 
•  ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರ ವಿಶ್ಾವಸವನ್ತು ಬ್ ಳ ಸತವುದತ 
• ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸತವಾಗ ಕನಿಷಠ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಸತವ ಮೊಲಕ ಉತ್ುಮ, ನಾಯಯಯತತ್ ಮತ್ತು 

ವಿಶ್ಾವಸಾಹಿವಾದ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ತು ಉತ ುೇರ್ಜಸತವುದತ 
• ಮತಂಗಡಗಳ ಮರತಪಡ ಯತವಿಕ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾನ್ೊನ್ತ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಅನ್ತಸರಣ ಯನ್ತು 

ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳವುದತ 
 
 
 
Applications for Loans and their processing 

ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆಗ ೊಳಿಸತವಿಕ  

● ಕಂಪನಿಯತ ಗಾರಹಕ ಹಣಕಾಸತ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ  ವಿವಿಧ್ ಹಣಕಾಸತ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು 
ನಿೇಡತತ್ುದ . ಆದಾಗೊಯ, ಕ ಳಗಿನ್ ಷರತ್ತು ಚಿಲಿರ  ಸಾಲಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಮಾತ್ರ ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ , ಅಂದರ  ವ ೈಯಕ್ರುಕ 
ಸಾಲ, ಗಾರಹಕ ಬ್ಾಳಿಕ  ಬರತವ ಸಾಲ ಇತಾಯದಿ, ಇದರಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನ್ತ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯಾಗಿದತದ, ಹಣಕಾಸತ ಮಾರತಕಟ ಟ 
ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ಚ ನಾುಗಿ ಪರಿಣತಿ ಹ ೊಂದಿರತವ ಮತ್ತು ಸಜಾಾಗಿರತವ ಮಧ್ಯಮ-ದ ೊಡಿ ಕಾಪಿರ ೇಟ್ಸ ಕ ಿೈಂಟ್ಸ ಗಳಿಗ  ಹ ೊೇಲ್ಲಸಿದರ  
ಸಹಾಯದ ಅಗತ್ಯವಿರತತ್ುದ . 

● ಈ ಪರತಿಯಂದತ ಉತ್ಪನ್ುಕೊೆ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ 'ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೊನ  / ಸೊಕು ದಾಖಲ ಗಳು' ಸಾಲಗಾರನ್ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮೇಲ  
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವ ಎಲಾಿ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಹಾಗೊ ಸಾಲಗಾರರತ ಸಲ್ಲಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ ೊಂಡರತತ್ುದ . 

● ಇತ್ರ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳು ನಿೇಡತವ ಇದ ೇ ರಿೇತಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ಂದಿಗ  ಅಥಿಪಯಣಿ ಹ ೊೇಲ್ಲಕ  ಮಾಡಲತ 
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ಮತ್ತು ತಿಳುವಳಿಕ ಯತಳಳ ನಿಧಾಿರ ತ ಗ ದತಕ ೊಳಳಲತ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಅನ್ತಕೊಲವಾಗತವಂತ  ಕಂಪನಿಯತ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ . 

● ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಅರ್ಜಿ ನ್ಮೊನ ಯ ಸಿವೇಕೃತಿಗ  ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ತು ನಿೇಡತವ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಹ ೊಂದಿದ . 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಪಯಣಿವಾಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಸಮಂರ್ಸವಾದ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಕಂಪನಿಯತ 
ತ್ನ್ು ನಿಧಾಿರದ ಬಗ ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ತಿಳಿಸತತ್ುದ . 

● ಸ್ನ್ಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಸಿಂವಹನಗಳನ್ನಯ  ಗಾರ ಹಕ್ರಿಿಂದ ರ್ನಿಂತಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ಗ ಇಿಂಗಿಾ ಷ್ ಅಥವಾ ಸಥ ಳವಯ 
ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ಅಥವಾ ಸ್ನ್ಲಗಾರನ್ಷಗೆ ಅಥೀವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ಮಾಡಬವಕು. 
 
ಲ ೊೇನ್ ಅಪ್ ೈಸಲ್ ಮತ್ತು ಟರ್ಮ್್ಿ/ ಕಂಡೇಷನ್್ 

 

• ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಮಂರ್ೊರಾದ ಸಾಲ ಮ್ನತಿಯ ಮೊತ್ುವನ್ತು, ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿದರ ಮತ್ತು ಅದರ ಅನ್ವಯಿಸತವ ವಿಧಾನ್ 
ಸ ೇರಿದಂತ  ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ವಿಳಂಬಿತ್ ಮರತಪ್ಾವತಿಯಿಂದಾಗಿ ದಂಡ ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ 
ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡದ ಸಾಲದ ಮ್ನತಿಯ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥಿವಾಗತವ ಸಥಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ 
ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ ೇಕತ. 

 

• ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸಾಲಗಾರರತ ಒಪಿಪಕ ೊಂಡದಾದರ ಯೆೇ ಎಂಬತದನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ದಾಖಲ ಯಲ್ಲಿ ಇಡತತ್ುದ . 
 

• ಸಾಲಗಳ ಮಂರ್ೊರಾತಿ / ವಿತ್ರಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಹ ಸರಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತ್ತುಗಳ 
ಪರತಿಯಂದಿಗ  ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯನ್ತು ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಒದಗಿಸತತ್ುದ . 

 

ಲ ೊೇನ್ ಅಕ ಂಟ್ಸ್ ನ್ಲ್ಲ ಿಪ್ ನ್ಲ್ ಚಾರ್ತಿಗಳು   
 

a) ಒಂದ ೊಮಮ, ದಂಡವನ್ತು ವಿಧಿಸಿದರ , ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ವಸತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು 
ಅನ್ತಸರಿಸದಿದದಕಾೆಗಿ ದಂಡವನ್ತು 'ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳು' ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿ ದರಕ ೆ 
ಸ ೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿ' ರೊಪದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. ದಂಡ ಶತಲೆಗಳ ಯಾವುದ ೇ ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರತವುದಿಲಿ 
ಅಂದರ , ಅಂತ್ಹ ಶತಲೆಗಳ ಮೇಲ  ಹ ಚಿಿನ್ ಬಡಿಯನ್ತು ಲ ಕೆಹಾಕಲಾಗತವುದಿಲಿ. ಆದಾಗೊಯ, ಇದತ ಸಾಲದ ಖಾತ ಯಲ್ಲಿನ್ ಬಡಿಯ 
ಸಂಯೇರ್ನ ಯ ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೇಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವುದಿಲಿ. 
 

b) ಕಂಪನಿಯತ ಬಡಿ ದರಕ ೆ ಯಾವುದ ೇ ಹ ಚತಿವರಿ ಘಟಕವನ್ತು ಪರಿಚಯಿಸತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಲ ಟರ್ ಮತ್ತು ಸಿಪರಿಟ್ಸ ಎರಡರಲೊಿ 
ಅನ್ತಸರಣ ಯನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ್ುದ . 

 

c) ಕಂಪನಿಯತ ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಅಂತ್ಹತದ ೇ ಶತಲೆಗಳ ಮೇಲ  ಬ್ ೊೇಡ್ಿ ಅನ್ತಮೊೇದಿತ್ 
ನಿೇತಿಯನ್ತು ರೊಪಿಸತತ್ುದ , ಯಾವುದ ೇ ಹ ಸರಿನಿಂದ ಕರ ಯಲಪಡತತ್ುದ . 

               ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂರ್ಸವಾಗಿದ  ಮತ್ತು ನಿದಿಿಷಟ ಲ ೊೇನ್/ಉತ್ಪನ್ು ವಗಿದಲ್ಲಿ ತಾರತ್ಮಯವಿಲಿದ  ಲ ೊೇನ್  

               ಒಪಪಂದದ ವಸತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣ ಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುದ . 

d) ಕಂಪನಿಯತ ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವನ್ತು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಪರಮತಖ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು (ಎಂಐಟಸಿ) / ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಪಷಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಸಬ್ ೇಕತ, ಜ ೊತ ಗ  ಕಂಪನಿಯ 
ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಬಡಿದರಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವಾ ಶತಲೆಗಳ ಅಡಯಲ್ಲಿ ಪರದರ್ಶಿಸಬ್ ೇಕತ. 

e) ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಪ್ಾಲ್ಲಸದಿರತವ ಬಗ ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ರಿಮೈಂಡಗಿಳನ್ತು ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲ ಲಾಿ, 
ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದಂಡ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಇದಲಿದ , ದಂಡ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವ ಯಾವುದ ೇ ಸಂದಭ್ಿ ಮತ್ತು 
ಅದಕ ೆ ಕಾರಣವನ್ತು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

f) 'ವಯವಹಾರವನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ ಇತ್ರ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ ' ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡದ ಸಾಲಗಳ 
ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣ ಗ  ವ ೈಯಕ್ರುಕವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ಅನ್ವಯವಾಗತವ ದಂಡದ ಶತಲೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ ಚಿಿರಬ್ಾರದತ. 
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ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿನ್ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೊಂಡಂತ  ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣ  

● ವಿತ್ರಣಾ ವ ೇಳಾಪಟಟ, ಬಡಿದರ, ಸ ೇವಾ ಶತಲೆಗಳು, ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ ೊಂಡಂತ , ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ್ ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ಸಥಳಿೇಯ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಅಥಿವಾಗತವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ ಸೊಚನ ಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ುದ . 

● ಲ ೊೇನ್ ಅಗಿರಮಂಟ್ಸ ಅಡಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತ ಯನ್ತು ಮರತಪಡ ಯತವ/ವ ೇಗಗ ೊಳಿಸತವ ನಿಧಾಿರವು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಲ ೊೇನ್ ಅಗಿರಮಂಟಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುದ . 

● ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರನ್ ಎಲಾಿ ಸ ಕೊಯರಿಟಗಳನ್ತು ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಮರತಪ್ಾವತಿಯ ಮೇಲ  
ಮಾತ್ರ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡತತ್ುದ , ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮ್ನತಿಯ ಬ್ಾಕ್ರ ಮೊತ್ುದ ಸಾಕ್ಷಾತಾೆರದ ಮೇಲ  ಮಾತ್ರ, 
ಯಾವುದ ೇ ಕಾನ್ೊನ್ತಬದಿ ಹಕತೆ ಅಥವಾ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರನ್ ವಿರತದಿ ಹ ೊಂದಿರತವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಹಕತೆಗಳಿಗ  
ಒಳಪಟಟರತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಸ ಟ್ಸ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ತು ಚಲಾಯಿಸಬ್ ೇಕಾದರ , ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ ಿೈರ್ಮ್ ಅನ್ತು 
ಇತ್ಯಥಿಗ ೊಳಿಸತವವರ ಗ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರ ಪ್ಾವತಿಸತವವರ ಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಸ ಕತಯರಿಟಗಳನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ ೊಳಳಲತ ಅಹಿವಾಗಿರತವ 
ಉಳಿದ ಕ ಿೈರ್ಮ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬಗ ್ ಸಂಪಯಣಿ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ನ ೊೇಟಸ್ ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ. ಕಾರಣ 
ಔಪಚಾರಿಕತ ಗಳನ್ತು ಪಯಣಿಗ ೊಳಿಸಿದ 15 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಹ ೇಳಲಾದ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಪಯರ ೈಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಯಾವುದ ೇ ಅಬ್ ಾಕ್ಷನ್ ಸಟಿಫಿಕ ೇಟ್ಸಅನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

 

ರ್ನ್ರಲ್ 

● ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ ದೇಶಗಳನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ (ಸಾಲಗಾರರತ ಮೊದಲ ೇ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಸದ ಹ ೊಸ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನ್ಕ ೆ ತ್ರದ ಹ ೊರತ್ತ) ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರರ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ 
ಹಸುಕ್ಷ ೇಪ ಮಾಡತವುದನ್ತು ತ್ಡ ಯತತ್ುದ . 

● ಸಾಲ ಖಾತ ಯ ವಗಾಿವಣ ಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ಒಂದ ೊಮಮ ಯಾವುದ ೇ ಒಪಿಪಗ  
ಇದದರ  ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದದರ  ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ಷ ೇಪಣ , ಸಾಲಗಾರನ್ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ವಗಾಿವಣ ಯತ ಎಲಾಿ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೊನ್ತಗಳಿಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಪ್ಾರದಶಿಕ 
ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರವಾಗಿಯೆೇ ಇರತತ್ುದ . 

● ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರನ್ ಬ್ಾಕ್ರ ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ವಸೊಲಾತಿ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಅನ್ಗತ್ಯ ಕ್ರರತಕತಳವನ್ತು ಅಂದರ  ಸಾಲಗಾರರನ್ತು 
ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತ ೊಂದರ ಗ ೊಳಿಸತವುದತ, ಸಾಲಗಳು/ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ದ ೈಹಿಕ ಶಕ್ರುಯನ್ತು ಬಳಸತವುದತ ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು 
ಆಶರಯಿಸತವುದಿಲಿ. ಗಾರಹಕರ ೊಂದಿಗ  ಸೊಕು ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ವಯವಹರಿಸಲತ ಸಿಬಬಂದಿಗ  ಸಮಪಿಕವಾಗಿ ತ್ರಬ್ ೇತಿ ನಿೇಡಲಾಗಿದ ಯೆ 
ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳಳಲತ ತ್ರಬ್ ೇತಿಯನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ . 

● ಸಾಲಗಾರರತ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿನ್ ಅಥವಾ ಬೊಯರ ೊೇದಲ್ಲಿನ್ ಅಕ ಂಟ್ಸಅನ್ತು ರದತದಗ ೊಳಿಸಲತ ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧಿಸಲತ ಅಥವಾ ಮತಚಿಲತ 
ಬಯಸಿದರ , ಸಾಲಗಾರರತ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ ಕಸಟಮರ್ ಸವಿೇಿಸ್ ಸ ಂಟರ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ support@snapmintfin.com 

ಗ  ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸತವ ಮೊಲಕ ಅದಕಾೆಗಿ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ. ಸಾಲಗಾರರತ ಈಗಾಗಲ ೇ ಪಡ ದಿರತವಂತ್ಹ 
ಸಾಲವು(ಗಳು) ಸಕ್ರರಯವಾಗಿರತತ್ುವ  ಮತ್ತು ಈಗಾಗಲ ೇ ಒಪಿಪಕ ೊಂಡರತವ ಅದರ/ಅವರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಾಣಿರ್ಯ ನಿಯಮಗಳಿಗ  
ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ಮರತಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

 
 
 

ಅಂಗವಿಕಲರಿಗೆ/ದೃಷ್ಟಿಹೀನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸ ಲಭ್ಯಗಳು 
 

ಅಂಗವ ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಅಂಗವಿಕಲ/ದೃರ್ಷಟಹಿೇನ್ ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗ  ಸಾಲ ಸ ಲಭ್ಯಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ  ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯತ ತಾರತ್ಮಯವನ್ತು ಮಾಡಬ್ಾರದತ. ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖ ಗಳು ವಿವಿಧ್ ವಯವಹಾರ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಅಂತ್ಹ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗ  ಸಾಧ್ಯವಿರತವಾದಷೊಟ ಎಲಿ ರಿೇತಿಯ ಸಹಾಯವನ್ತು ನಿೇಡಬ್ ೇಕತ. ಕಂಪನಿಯತ 
ಕಾನ್ೊನ್ತ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರರಾರ್ಷರೇಯ ಸಂಪರದಾಯಗಳಿಂದ ಖಾತ್ರಿಪಡಸಲಾದ ಅಂಗವಿಕಲ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹಕತೆಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೊಂಡರತವ 
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ಸೊಕುವಾದ ಮಾಡೊಯಲ್ ಅನ್ತು ಎಲಾಿ ಹಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಮಮ ಉದ ೊಯೇಗಿಗಳಿಗ  ನ್ಡ ಸತವ ಎಲಾಿ ತ್ರಬ್ ೇತಿ ಕಾಯಿಕರಮಗಳಲ್ಲ ಿ
ಸ ೇರಿಸಬ್ ೇಕತ. ಇದಲದಿ , ಕಂಪನಿಯತ ಈಗಾಗಲ ೇ ಸಾಥಪಿಸಿರತವ ಕತಂದತಕ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ ಅಡಯಲ್ಲ ಿ
ಅಂಗವಿಕಲರ ಕತಂದತಕ ೊರತ ಗಳಿಗ  ಪರಿಹಾರವು ಲಭ್ಯವಾಗತತಿುರತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳಳಬ್ ೇಕತ. 

ಲ ೊೇನ್್ & ಮತಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳ ಹ ೇಳಿಕ  (“ಕ ಎಫ್ಎಸ್”) 
 

● ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಟಂಡಡ ೈಿಸ್ಿ ಫ್ಾಮಾಿಟ್ಸ ಪರಕಾರವಾಗಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದವನ್ತು 
ಕಾಯಿಗತ್ಗ ೊಳಿಸತವುದಕೊೆ ಮೊದಲತ ತಿಳುವಳಿಕ ಯತಳಳ ಅಭಿಪ್ಾರಯವನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲತ ಕಂಪನಿಯತ 
ಎಲಾಿ ಸಂಭಾವಯ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಕ ಎಫ್ಎಸ್ಅನ್ತು ಒದಗಿಸತತ್ುದ . ಕ ಎಫ್ಎಸ್ಅನ್ತು ಆ ರಿೇತಿಯ ಸಾಲಗಾರರತ 
ಅಥಿಮಾಡಕ ೊಳುಳವ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಿ ಬರ ಯಬ್ ೇಕತ. ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ನ್ಲ್ಲ ಿ ಇರತವಂತ್ಹ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ವಿವರಿಸಬ್ ೇಕತ ಮತ್ತು ಅವರತ ಅದನ್ತು ಅಥಿಮಾಡಕ ೊಂಡದಾದರ  ಎಂದತ ಸಿವೇಕೃತಿಯನ್ತು ಪಡ ಯಬ್ ೇಕತ. 

● ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ಗಾಗಿ ವಿರ್ಶಷಟ ಪರಸಾುವನ  ಸಂಖ ಯಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಏಳು ದಿನ್ಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರೆಂತ್ ಹ ಚಿಿನ್ 
ಅವಧಿಯನ್ತು ಹ ೊಂದಿರತವ ಸಾಲಗಳಿಗ  ಕನಿಷಠ ಮೊರತ ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಮಾನ್ಯತ ಯ ಅವಧಿಯನ್ತು ಮತ್ತು ಏಳು 
ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡಮ ಅವಧಿಯನ್ತು ಹ ೊಂದಿರತವ ಸಾಲಗಳಿಗ  ಒಂದತ ಕ ಲಸದ ದಿನ್ದ ಮಾನ್ಯತ ಯ ಅವಧಿಯನ್ತು 
ಹ ೊಂದಿರತತ್ುದ . 

● ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ಆನ್ತಯಯಲ್ ಪಸಿಂಟ ೇಜ್ ರ ೇಟ್ಸ (ಎಪಿಆರ್) ಲ ಕಾೆಚಾರದ ಹಾಳ  ಮತ್ತು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ಸಾಲದ 
ಅಮಾಟಿಸ ೇಷನ್ ಸ ೆಡತಯಲ್ಅನ್ತು ಸಹ ಒಳಗ ೊಂಡರತತ್ುದ . ಎಪಿಆರ್ ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ ೊಂಡರತತ್ುದ . 

● ಮೊರನ ೇ ವಯಕ್ರುಯ ಸ ೇವಾ ಪಯರ ೈಕ ದಾರರ ಪರವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡದ ಶತಲೆಗಳು, 
ಉದಾಹರಣ ಗ  ವಿಮಾ ಶತಲೆಗಳು, ಕಾನ್ೊನ್ತ ಶತಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳು ಸಹ ಎಪಿಆನ್ಿ ಭಾಗವಾಗಿರತತ್ುವ  ಮತ್ತು 
ಪರತ ಯೇಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಸಲಾಗತತ್ುದ . ಕಂಪನಿಯತ ಅಂತ್ಹ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡತವಲ್ಲಿ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ 
ಎಲಾಿ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಿ, ಪರತಿ ಪ್ಾವತಿಗ  ರರ್ಶೇದಿಗಳು ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲ ಗಳನ್ತು ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಸಮಂರ್ಸವಾದ 
ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

● ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಪಷಟ ಒಪಿಪಗ ಯಿಲಿದ , ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೇ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಹ ಸರಿಸದಿರತವ ಯಾವುದ ೇ 
ಶತಲೆಗಳು, ಚಾಜ್ಿ ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 

● ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಪರದರ್ಶಿಸಲತ ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ಅನ್ತು ಸಾರಾಂಶ ಪ್ ಟಟಗ ಯಾಗಿಯೊ ಸ ೇರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

 

ಸಾಲಗಳ ಮೀಲೆ ಮ ಂಗಡ-ಪಾವತಿ ಶ ಲಕಗಳು  
 

• ಡಸ ಂಬರ್ 31, 2025 ರಂದತ ಅಥವಾ ಅದಕೊೆ ಮೊದಲತ ಮಂರ್ೊರಾದ ಅಥವಾ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಸಾಲಗಳ 
ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ಸಹ-ಬ್ಾಧ್ಯಸಥರತ ಅಥವಾ ಇಲಿದ  ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ವಯವಹಾರವನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ ಇತ್ರ 
ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ತ ೇಲತವ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೇಲ  ಕಂಪನಿಯತ ಪಯವಿ-ಪ್ಾವತಿ 
ಶತಲೆವನ್ತು ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 

• ರ್ನ್ವರಿ 1, 2026 ರಂದತ ಅಥವಾ ನ್ಂತ್ರ ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡಲಾದ ಅಥವಾ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದ ಸಾಲಗಳ ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳ 
(ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಬ್ ೇಡಕ  ಸಾಲಗಳು) ಮೇಲ್ಲನ್ ಪಯವಿ-ಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳ ವಿಧಿಸತವಿಕ ಯ ಕತರಿತ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ಈ 
ಕ ಳಗಿನ್ ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳನ್ತು ಪ್ಾಲ್ಲಸತತ್ುದ : 
a. ಫ್ಿೇಟಂಗ್ ರ ೇಟನ್ ಸಾಲಗಳನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಳಿಗ , ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೊ ಇದದರ , 

ಕಂಪನಿಯ ಅನ್ತಮೊೇದಿತ್ ನಿೇತಿಯ ಪರಕಾರ ಇರತತ್ುದ . ಆದಾಗೊಯ, ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಪಯವಿ-
ಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಿದರ , ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಆಧ್ರಿಸಿರತತ್ುದ . ನ್ಗದತ ಕ ರಡಟ್ಸ/ಓವರ್ ಡಾರಫ್ಟ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲತ ಸ ಲಭ್ಯವನ್ತು ಮತಚಿಿದಾಗ ಪಯವಿ-ಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 
ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡದ ಮ್ನತಿಯನ್ತು ಮ್ನೇರದ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
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b. ಕಾಯಶ್ ಕ ರಡಟ್ಸ/ಓವರ್ ಡಾರಫ್ಟ ಸ ಲಭ್ಯಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಪಡಸಿದ ಅವಧಿಗ  ಮತಂಚಿತ್ವಾಗಿ 
ಸ ಲಭ್ಯವನ್ತು ಅಪ್ ಿೇಟ್ಸ ಮಾಡತವುದಿಲಿ ಎಂಬ ತ್ನ್ು ಉದ ದೇಶವನ್ತು ಸಾಲಗಾರನ್ತ ಕಂಪನಿಗ  ತಿಳಿಸಿದರ  ಯಾವುದ ೇ 
ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳು ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲಿ, ಆದರ  ಸ ಲಭ್ಯವನ್ತು ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದಂದತ ಮತಚಿಲಾಗತತ್ುದ . 

c. ಕಂಪನಿಯ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾದಾಗ ಕಂಪನಿಯತ ಯಾವುದ ೇ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 
d. ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳ ಅನ್ವಯಿಕತ  ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದದರ  ಮಂರ್ೊರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಸಬ್ ೇಕತ. ಇದಲಿದ , ಕ ಎಫ್ಎಸ್ಅನ್ತು ಒದಗಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, 
ಅದನ್ತು ಕ ಎಫ್ಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿಯೊ ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ್ ೇಕತ. ಇಲ್ಲಿ ನಿದಿಿಷಟಪಡಸಿದಂತ  ಬಹಿರಂಗಪಡಸದ ಯಾವುದ ೇ ಪಯವಿಪ್ಾವತಿ 
ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 

e. ಕಂಪನಿಯತ ಈ ಹಿಂದ  ಮನಾು ಮಾಡದ ಸಾಲಗಳ ಪಯವಿಪ್ಾವತಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯತ ಯಾವುದ ೇ ಶತಲೆಗಳು / 
ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಹಿಂದಿನಿಂದ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ. 
 

ಚರ / ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡ ಗಡೆ 
 

• ಸಾಲ ಖಾತ ಯ ಪಯಣಿ ಮರತಪ್ಾವತಿ/ಇತ್ಯಥಿದ ನ್ಂತ್ರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ಕಂಪನಿಯತ ಎಲಾಿ ಮೊಲ ಚರ/ಸಿಥರ 
ಆಸಿು ದಾಖಲ ಗಳನ್ತು ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡಬ್ ೇಕತ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೇ ನ ೊೇಂದಣಿಯಲ್ಲಿ ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 
ತ ಗ ದತಹಾಕಬ್ ೇಕತ. 

• ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ತ್ನ್ು / ಅವಳ ಆದಯತ ಯ ಪರಕಾರ, ಸಾಲ ಖಾತ ಯನ್ತು ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಬ್ಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಔಟ ಿಟ್ಸ / ಶ್ಾಖ ಯಿಂದ 
ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳು ಲಭ್ಯವಿರತವ ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಕಚ ೇರಿಯಿಂದ ಮೊಲ ಚರ/ಸಿಥರ ಆಸಿು ದಾಖಲ ಗಳನ್ತು 
ಸಂಗರಹಿಸತವ ಆಯೆೆಯನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಜಾರಿಗ  ಬಂದ ದಿನಾಂಕದ ನ್ಂತ್ರ ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂರ್ೊರಾತಿ ಪತ್ರಗಳು ದಾಖಲ  ಹಿಂತಿರತಗಿಸಲತ ಸಮಯಾವಧಿ ಮತ್ತು 
ಸಥಳವನ್ತು ನಿದಿಿಷಟಪಡಸಬ್ ೇಕತ. 

• ಕಾನ್ೊನ್ತಬದಿ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ಮೊಲ ಚರ/ಸಿಥರ ಆಸಿು ದಾಖಲ ಗಳನ್ತು ಹಿಂದಿರತಗಿಸಲತ ಕಂಪನಿಯತ ಉತ್ುಮವಾಗಿ 
ರೊಪಿಸಲಾದ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಹ ೊಂದಿರಬ್ ೇಕತ. ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯ 
ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳ  ಂದಿಗ  ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರದರ್ಶಿಸಬ್ ೇಕತ. 

• ಚರ/ಸಿಥರ ಆಸಿು ದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡತಗಡ ಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬಕ ೆ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸತವ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ 
ವಿಸುರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಅಂತ್ಹ ದಾಖಲ ಗಳು ಕಳ ದತಹ ೊೇದ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಅವುಗಳ ನ್ಕಲತ/ಪರಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಪರತಿಗಳನ್ತು 
ಪಡ ಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಟನ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಹ ಚತಿವರಿ ವ ಚಿಗಳನ್ತು ಭ್ರಿಸತತ್ುದ . 

 

ಸಾಲಗಳ ಮರ ವಸೂಲಾತಿ  
 

• ಮರತಪ್ಾವತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ತ ೊಂದರ ಗಳನ್ತು ಎದತರಿಸತತಿುರತವ ಸಾಲಗಾರರನ್ತು ಗತರತತಿಸಲತ, ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರ ೊಂದಿಗ  
ವಯವಹರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಲಭ್ಯವಿರತವ ಪರಿಹಾರದ ಬಗ ್ ಅವರಿಗ  ಅಗತ್ಯ ಮಾಗಿದಶಿನ್ ನಿೇಡಲತ ಕಂಪನಿಯತ ಒಂದತ ವಯವಸ ಥಯನ್ತು 
ಜಾರಿಗ  ತ್ರಬ್ ೇಕತ. 

• ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಪರಸಪರ ನಿಧ್ಿರಿಸಿದ ಗ ೊತ್ತುಪಡಸಿದ/ಕ ೇಂದರ ಗ ೊತ್ತುಪಡಸಿದ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಮರತಪ್ಾವತಿಯನ್ತು 
ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . ಆದಾಗೊಯ, ಸಾಲಗಾರನ್ತ ಎರಡತ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಿನ್ ಸಂದಭ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ಗ ೊತ್ತುಪಡಸಿದ/ಕ ೇಂದರ ಗ ೊತ್ತುಪಡಸಿದ 
ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಕಾಣಿಸಿಕ ೊಳಳಲತ ವಿಫಲವಾದರ  ಕ್ಷ ೇತ್ರ ಸಿಬಬಂದಿಗ  ಸಾಲಗಾರನ್ ನಿವಾಸ ಅಥವಾ ಕ ಲಸದ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಮರತಪ್ಾವತಿ 
ಮಾಡಲತ ಅವಕಾಶ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಸಾಲದ ವಸೊಲಾತಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಕಠಿಣ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಬ್ಾರದತ. ಮೇಲ್ಲನ್ 
ಸಾಮಾನ್ಯ ಅನ್ವಯವನ್ತು ಸಿೇಮ್ನತ್ಗ ೊಳಿಸದ , ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ತು ಕಟತಟನಿಟಾಟಗಿ ನಿಷ ೇಧಿಸಲಾಗಿದ : 
 

a. ಬ್ ದರಿಕ  ಅಥವಾ ನಿಂದನಿೇಯ ಭಾಷ ಯ ಬಳಕ  
b. ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಬ್ ಳಿಗ ್ 9:00 ಗಂಟ ಯ ಮೊದಲತ ಮತ್ತು 

ಸಂಜ  7:00 ಗಂಟ ಯ ನ್ಂತ್ರ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ 
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c. ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಂಬಂಧಿಕರತ, ಸ ುೇಹಿತ್ರತ ಅಥವಾ ಸಹ ೊೇದ ೊಯೇಗಿಗಳಿಗ  ಕ್ರರತಕತಳವನ್ತು ನಿೇಡತವುದತ 
d. ಸಾಲಗಾರರ ಹ ಸರನ್ತು ಪರಕಟಸತವುದತ 
e. ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ ಕತಟತಂಬಗಳಿಗ / ಆಸಿುಗಳಿಗ / ರ್ನ್ಪಿರಯತ ಗ  ಹಾನಿ ಮಾಡಲತ ಹಿಂಸ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ರಿೇತಿಯ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಬಳಸತವುದತ ಅಥವಾ ಬಳಸತವ ಬ್ ದರಿಕ  ಹಾಕತವುದತ. 
f. ಸಾಲದ ಪರಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದಿರತವಿಕ ಯ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗ ್ ಸಾಲಗಾರನ್ನ್ತು ದಾರಿ ತ್ಪಿಪಸತವುದತ. 

 

ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಏಜೆಂಟ ಗಳ ತೊಡಗಿಸ್ಥಕೊಳುುವಿಕೆ 
• ಸಾಲ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳು ಎಂದರ  ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರರತ ಮತ್ತು ಈ ಏಜ ನಿ್ಗಳ ಉದ ೊಯೇಗಿಗಳಿಂದ ಬ್ಾಕ್ರ 

ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಲತ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ ಏಜ ನಿ್ಗಳು. 
• ಕಂಪನಿಯತ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳ ನಿಯೇರ್ನ ಗಾಗಿ ಸೊಕು ಶರದ ಿ ವಹಿಸತತ್ುದ , ಇದತ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ನ್ಡತವ , ವಸೊಲಾತಿ 

ಪರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಭಾಗಿಯಾಗಿರತವ ವಯಕ್ರುಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೊಳುಳತ್ುದ . ಕಂಪನಿಯತ ಅವರತ ನಿಯೇರ್ಜತ್ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳು ತ್ನ್ು 
ಉದ ೊಯೇಗಿಗಳ ಪಯವಿವತಿಿಗಳ ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಯನ್ತು ನ್ಡ ಸತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ್ುದ , ಇದರಲ್ಲಿ ಪಲ್ಲೇಸ್ ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಯೊ 
ಸ ೇರಿದ . ಕಂಪನಿಯತ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳ ಮರತ-ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಯನ್ತು ಎಷತಟ ಸಮಯದವರ ಗ  ಆಶರಯಿಸಬ್ ೇಕತ ಎಂಬತದನ್ತು 
ಸಹ ನಿಧ್ಿರಿಸತತ್ುದ . 

• ಸಾಲ ವಸೊಲಾತಿ ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ತು ಪ್ಾರರಂಭಿಸತವಾಗ ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ತು 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ . ಏಜ ಂಟ್ಸ ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಏಜ ನಿ್ಯತ ಅವನಿಗ /ಅವಳಿಗ  ನಿೇಡದ ಗತರತತಿನ್ ಚಿೇಟಯಂದಿಗ  ನ ೊೇಟಸ್ ನ್ ಪರತಿ 
ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ನಿೇಡದಂತ್ಹ ಆಥರ ೈಸ ೇಷನ್ ಲ ಟರ್ ಅನ್ತು ಸಹ ತ ಗ ದತಕ ೊಂಡತ ಹ ೊೇಗಬ್ ೇಕತ. 

• ವಸೊಲಾತಿ ಪರಕ್ರರಯೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯತ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ನಿ್ಯನ್ತು ಬದಲಾಯಿಸಿದರ , ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ್ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ತಿಳಿಸತವುದರ ಜ ೊತ ಗ , ಹ ೊಸ ಏಜ ಂಟ್ಸ ತ್ನ್ು ಗತರತತಿನ್ ಚಿೇಟಯಂದಿಗ  ಸೊಚನ  ಮತ್ತು ಅಧಿಕಾರ ಪತ್ರವನ್ತು 
ಹ ೊಂದಿರಬ್ ೇಕತ. 

• ಸೊಚನ  ಮತ್ತು ಅಧಿಕಾರ ಪತ್ರವು ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ ಜ ೊತ ಗ , ವಸೊಲಾತಿ ಸಂಸ ಥ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳನ್ತು 
ಸಹ ಒಳಗ ೊಂಡರಬ್ ೇಕತ. 

• ಕಂಪನಿಯತ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ ವಸೊಲಾತಿ ಸಂಸ ಥಗಳ ನ್ವಿೇಕೃತ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಸಹ ಹ ೊೇಸ್ಟ 
ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 

 

ಕಂಪನಿಯ ನೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (ಡಿಎಸ್ಎ) / ನೆೀರ ಮಾಕೆೆಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (ಡಿಎಂಎ) / ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಏಜೆಂಟ ಗಳ 
ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳು 
 

• ಕಂಪನಿಯತ ಡಎಸ್ಎ/ಡಎಂಎ/ರಿಕವರಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳು ತ್ಮಮ ರ್ವಾಬ್ಾದರಿಗಳನ್ತು ಎಚಿರಿಕ ಯಿಂದ ಮತ್ತು ಸೊಕ್ಷಮತ ಯಿಂದ 
ನಿವಿಹಿಸಲತ ಸರಿಯಾಗಿ ತ್ರಬ್ ೇತಿ ಪಡ ದಿದಾದರ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ್ುದ , ವಿಶ್ ೇಷವಾಗಿ ಗಾರಹಕರನ್ತು ಕ ೊೇರತವುದತ, ಕರ  
ಮಾಡತವ ಸಮಯ, ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗ ಪಯತ  ಮತ್ತು ಆಫರ್ ನ್ಲ್ಲಿರತವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಸರಿಯಾದ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ತಿಳಿಸತವುದತ ಇತಾಯದಿ ಅಂಶಗಳು. 

• ಕಂಪನಿಯತ ಡಎಸ್ಎ/ಡಎಂಎ/ರಿಕವರಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳಿಂದ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತ ಯನ್ತು ಪ್ಾಲ್ಲಸಲತ ಒಪಪಂದವನ್ತು ಪಡ ಯತತ್ುದ . 
ಹ ಚತಿವರಿಯಾಗಿ, ರಿಕವರಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳು ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಗಳಿಗ  ನಾಯಯಯತತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತ ಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ 
ಸೊಚನ ಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಬ್ಾಕ್ರ ಸಂಗರಹ ಮತ್ತು ಭ್ದರತ ಯನ್ತು ಮರಳಿ ಪಡ ಯಲತ ತ್ನ್ುದ ೇ ಆದ ಕ ೊೇಡ್ ಅನ್ತು ಪ್ಾಲ್ಲಸಬ್ ೇಕತ. 

• ಕಂಪನಿಯತ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜ ಂಟರತ ಸಾಲ ವಸೊಲಾತಿ ಪರಯತ್ುಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೇ ವಯಕ್ರುಯ ವಿರತದಿ ಮ ಖಿಕ ಅಥವಾ 
ದ ೈಹಿಕವಾಗಿ ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯ ಬ್ ದರಿಕ  ಅಥವಾ ಕ್ರರತಕತಳ ನಿೇಡದಂತ  ಕಟತಟನಿಟಾಟಗಿ ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳತ್ುದ , ಇದರಲ್ಲಿ 
ಸಾವಿರ್ನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸತವ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಕತಟತಂಬ ಸದಸಯರತ, ರ ಫರಿಗಳು ಮತ್ತು ಸ ುೇಹಿತ್ರ ಗ ಪಯತ ಗ  ಧ್ಕ ೆ 
ತ್ರತವ ಕೃತ್ಯಗಳು, ಮೊಬ್ ೈಲ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಮಾಧ್ಯಮಗಳ ಮೊಲಕ ಅನ್ತಚಿತ್ ಸಂದ ೇಶಗಳನ್ತು ಕಳುಹಿಸತವುದತ, 
ಬ್ ದರಿಕ  ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅನಾಮಧ ೇಯ ಕರ ಗಳನ್ತು ಮಾಡತವುದತ, ಬ್ ಳಿಗ ್ 8:00 ಗಂಟ ಯ ಮೊದಲತ ಮತ್ತು ಸಂಜ  7:00 
ಗಂಟ ಯ ನ್ಂತ್ರ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಮ್ನತಿಮ್ನೇರಿದ ಸಾಲಗಳ 
ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ, ಸತಳುಳ ಮತ್ತು ದಾರಿತ್ಪಿಪಸತವ ಪ್ಾರತಿನಿಧ್ಯಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವುದತ ಇತಾಯದಿ ಸ ೇರಿವ . 

• ಕಂಪನಿಯತ ಭಾರತ್ ಸಕಾಿರದ ಡಾಟ್ಸ ನಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾನ್ಯ ನ ೊೇಂದಣಿ ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ತು ಹ ೊಂದಿರದ 
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ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟರ್ ಗಳನ್ತು (ಡಎಸ್ಎಗಳು / ಡಎಂಎಗಳು) ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟರ್ ಗಳಾಗಿ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುಳವುದಿಲಿ; ಕಂಪನಿಯತ 
ಟಾರಯ್ ಹ ೊರಡಸಿದ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳ ಪರಕಾರ ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲಪಟಟ ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟರ್ ಗಳನ್ತು ಮಾತ್ರ ಅವರ ಎಲಾಿ 
ಪರಮೊೇಷನ್ಲ್ / ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟಂಗ್ ಚಟತವಟಕ ಗಳಿಗ  ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಳುಳತ್ುದ . 

• ಕಂಪನಿಯತ ಟಾರಯ್ ಗ  ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟಂಗ್ ಕರ ಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ಬಳಸತತಿುರತವ ನ ೊೇಂದಾಯಿತ್ ದೊರವಾಣಿ 
ಸಂಖ ಯಗಳ  ಂದಿಗ  ಅವರತ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟರ್ ಗಳ (ಡಎಸ್ಎಗಳು / ಡಎಂಎಗಳು) ಪಟಟಯನ್ತು 
ಒದಗಿಸತತ್ುದ ; 

• ಕಂಪನಿಯತ ಪರಸತುತ್ ಅವರ ೊಂದಿಗ  ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ ಎಲಾಿ ಏಜ ಂಟರತ ಡಾಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಟ ಲ್ಲಮಾಕ ಿಟರ್ ಗಳಾಗಿ 
ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಿಕ ೊಳುಳವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳತ್ುದ . 
 

ಡರ್ಜಟಲ್ ಲ ಂಡಂಗ್ ಫ್ಾಿಟ್ಸ ಫ್ಾಮ್ಿಳ ಮೊಲಕ ಪಡ ದ ಸಾಲಗಳು 
 

         ಡರ್ಜಟಲ್ ಲ ಂಡಂಗ್ ಫ್ಾಿಟ್ಸ ಫ್ಾಮ್ಿಳು ಸಾಲಗಾರರನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಬ್ಾಕ್ರಗಳನ್ತು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಲತ 
ಏಜ ಂಟ್ಸ ಗಳಾಗಿ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವಲ ಿಲಾಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸೊಚನ ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಬ್ ೇಕತ: 

• ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಮತಖ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಅದರ ಎಲಾಿ ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಅದರ ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್ ಗಳ 
(ಡಎಲ್ಎ) ವಿವರಗಳು; 

• ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಮತಖ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಸಾಲ ನಿೇಡತವ ಸ ೇವಾ ಪಯರ ೈಕ ದಾರರತ (ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಗಳು) ಮತ್ತು ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಗಳ 
ಡಎಲ್ಎಗಳ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು ಅವರತ ತ ೊಡಗಿಸಿಕ ೊಂಡರತವ ಚಟತವಟಕ ಗಳ ವಿವರಗಳು; 

• ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಮತಖ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯ ಕಸಟಮರ್ ಕ ೇರ್ ಮತ್ತು ಆಂತ್ರಿಕ ಕತಂದತಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ 
ವಿವರಗಳು; 

• ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಮತಖ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಆರ್ ಬಿಐನ್ ದೊರತ ನಿವಿಹಣಾ ವಯವಸ ಥ (ಸಿಎಂಎಸ್) ಮತ್ತು ಸಾಯಚ ಟ್ಸ ಪೇಟಿಲ್ ಗ  ಲ್ಲಂಕ; 

• ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಮತಖ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಆರ್ ಬಿಐನ್ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳ ಅಡಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರತವಂತ  ಗ ಪಯತ  
ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವಿವರಗಳು; 

• ಕಂಪನಿಯತ ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡದ ದಾಖಲ ಗಳು (ಕಂಪನಿಯ ಲ ಟರ್ ಹ ಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ) ಅಂದರ  ಕ ಎಫ್ಎಸ್, ಸಾಲದ ಉತ್ಪನ್ುದ 
ಸಾರಾಂಶ, ಮಂರ್ೊರಾತಿ ಪತ್ರ, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ಖಾತ  ಹ ೇಳಿಕ ಗಳು, ಸಾಲಗಾರರ ಡ ೇಟಾದ ಸಂಗರಹಣ  ಮತ್ತು 
ಬಳಕ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಕಂಪನಿ / ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಯ ಗ ಪಯತಾ ನಿೇತಿಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ/ ವಹಿವಾಟತಗಳನ್ತು 
ಕಾಯಿಗತ್ಗ ೊಳಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ನ ೊೇಂದಾಯಿತ್ ಮತ್ತು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದ ಇಮೇಲ್/ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  
ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ತ್ಲತಪುವಂತ  ನ ೊೇಡಕ ೊಳಳಬ್ ೇಕತ. 

• ಆರಂಭಿಕ "ಕೊಲ್ಲಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ" ಯಾವುದ ೇ ದಂಡವಿಲಿದ  ಅಸಲತ ಮತ್ತು ಅನ್ತಪ್ಾತ್ದ ಎಪಿಆರ್ ಅನ್ತು ಪ್ಾವತಿಸತವ 
ಮೊಲಕ ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲದಿಂದ ನಿಗಿಮ್ನಸಲತ ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಸಪಷಟ ಆಯೆೆಯನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಸಾಲಗಾರರ ೊಂದಿಗ  ಸಂಪಕಿ ಹ ೊಂದಿರತವ ಕಂಪನಿ ಮತ್ತು ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಗಳು, ಸಾಲಗಾರರತ ಎತ್ತುವ ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ದೊರತಗಳನ್ತು/ ಸಮಸ ಯಗಳನ್ತು ನಿಭಾಯಿಸಲತ ನ ೊೇಡಲ್ ಕತಂದತಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ತು 
ನ ೇಮ್ನಸಬ್ ೇಕತ. 

• ಕಂಪನಿಯತ ಒಳಗ ೊಳುಳವ ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಗಳ ಡಎಲ್ಎಗಳಿಂದ ಮತ್ತು ಡಎಲ್ಎಗಳಿಂದ ಡ ೇಟಾ ಸಂಗರಹಣ ಯತ ಗಾರಹಕರತ ಅಗತ್ಯ-
ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ತು ಆಡಟ್ಸ ಟರಯಲ್ ಹ ೊಂದಿರತವ ಸಾಲಗಾರರ ಪಯವಿ ಮತ್ತು ಸಪಷಟ ಒಪಿಪಗ ಯಂದಿಗ  ನ್ಡ ಯಬ್ ೇಕತ. ನಿದಿಿಷಟ 
ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಲತ ಒಪಿಪಗ  ನಿೇಡಲತ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸಲತ, ಮೊರನ ೇ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಸತವಿಕ ಯನ್ತು 
ನಿಬಿಂಧಿಸಲತ, ಡ ೇಟಾ ಉಳಿಸಿಕ ೊಳಳಲತ, ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಸಂಗರಹಿಸಲತ ಈಗಾಗಲ ೇ ನಿೇಡಲಾದ ಒಪಿಪಗ ಯನ್ತು 
ರದತದಗ ೊಳಿಸಲತ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಯವಿದದರ , ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಡಲ್ಲೇಟ್ಸ ಮಾಡಲತ/ಮರ ತ್ತಬಿಡತವಂತ  ಮಾಡಲತ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಆಯೆೆಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಸಾಲಗಾರರ ೊಂದಿಗಿನ್ ಇಂಟಫ್ ೇಿಸ್ ನ್ ಪರತಿಯಂದತ ಹಂತ್ದಲೊಿ ಸಾಲಗಾರರ ಒಪಿಪಗ ಯನ್ತು ಪಡ ಯತವ ಉದ ದೇಶವನ್ತು 
ಬಹಿರಂಗಪಡಸಬ್ ೇಕಾಗತತ್ುದ . ಶ್ಾಸನ್ಬದಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಅವಶಯಕತ ಗಳ ಪರಕಾರ ಹಂಚಿಕ  ಅಗತ್ಯವಿರತವ 
ಸಂದಭ್ಿಗಳನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ, ಯಾವುದ ೇ ಮೊರನ ೇ ವಯಕ್ರುಯಂದಿಗ  ವ ೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಹಂಚಿಕ ೊಳುಳವ ಮೊದಲತ 
ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಪಷಟ ಒಪಿಪಗ ಯನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ೊಳಳಲಾಗತತ್ುದ . 

• ಶ್ಾಸನ್ಬದಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಆದ ೇಶದ ಅಡಯಲ್ಲಿ ಪರತ ಯೇಕವಾಗಿ ಒಳಗ ೊಂಡರತವ ವಿತ್ರಣ ಗಳನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ, 
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ಮಂರ್ೊರತ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿತ್ರಣ ಗಳನ್ತು ಯಾವಾಗಲೊ ಸಾಲಗಾರನ್ ಬ್ಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  
ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ . 
ನಿದಿಿಷಟ ಅಂತಿಮ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಸಾಲಗಳನ್ತು ವಿತ್ರಿಸಿದರ , ಸಾಲದ ಒಪಿಪದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ವಿತ್ರಣ ಯನ್ತು ನ ೇರವಾಗಿ 
ಅಂತಿಮ ಫಲಾನ್ತಭ್ವಿಯ ಬ್ಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ಮಾಡಬಹತದತ. ______________ 

 

• ಕಂಪನಿಯತ ಡಎಲ್ಎಗಳು / ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿಗಳು ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ಗ  ಲ್ಲಂಕ ಗಳನ್ತು ಹ ೊಂದಿರತವುದನ್ತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳಳಬ್ ೇಕತ. ಸಾಲದ ಡೇಫ್ಾಲ್ಟ ಸಂದಭ್ಿದಲ್ಲಿ, ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಅನ್ತು ನಿಯೇರ್ಜಸಿದಾಗ 
ಅಥವಾ ಈಗಾಗಲ ೇ ನಿಯೇರ್ಜಸಲಾದ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣ ಯಾದಾಗ, ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನ್ನ್ತು 
ಸಂಪಕ್ರಿಸಲತ ಅಧಿಕಾರ ಹ ೊಂದಿರತವ ಅಂತ್ಹ ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ನ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ವಸೊಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಸ ಸಾಲಗಾರನ್ನ್ತು 
ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಂಪಕ್ರಿಸತವ ಮೊದಲತ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಇಮೇಲ್/ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮೊಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

 

ಕತಂದತಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ 

 

ಪರಸತುತ್ವಾದ ಸಪಧಾಿತ್ಮಕ ಸನಿುವ ೇಶದಲ್ಲಿ, ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ ಯತ ನಿರಂತ್ರ ವಾಯಪ್ಾರ ಬ್ ಳವಣಿಗ ಗ  ಪರಮತಖ ಸಾಧ್ನ್ವಾಗಿದ . 
ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕ ಸ ೇವ  ಮತ್ತು ತ್ೃಪಿು ನ್ಮಮ ಪರಧಾನ್ ಗಮನ್ವಾಗಿದ . ಪ್ಾರಂಪಟ ಮತ್ತು ದಕ್ಷ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಒದಗಿಸತವುದತ ಹ ೊಸ 
ಗಾರಹಕರನ್ತು ಆಕರ್ಷಿಸಲತ ಮಾತ್ರವಲಿ, ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಗಾರಹಕರನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ ೊಳಳಲತ ಸಹ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಎಂದತ ನಾವು ನ್ಂಬತತ ುೇವ . 
ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸತಧಾರಿಸಿದ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಒದಗಿಸತವ ದೃರ್ಷಟಯಿಂದ ಉತ್ುಮ ಗಾರಹಕ ಅನ್ತಭ್ವ ಮತ್ತು ಸಮಥಿ 
ದೊರತಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಒದಗಿಸತವ ನಿಟಟನ್ಲ್ಲಿ ಹಲವು ಉಪಕರಮಗಳ  ಂದಿಗ  ಬಂದಿದ . 
ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಹ ಚತಿ ಅಥಿಪಯಣಿ ಮತ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲತ, ರಚನಾತ್ಮಕ ವಯವಸ ಥಯನ್ತು 
ನಿಮ್ನಿಸಲಾಗಿದ . ಈ ವಯವಸ ಥಯತ ಬಯಸಿದ ಪರಿಹಾರವು ನಾಯಯಯತತ್ ಮತ್ತು ನಾಯಯಯತತ್ವಾಗಿದ  ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ನಿಯಂತ್ರಣದ ಚ ಕಟಟನ ೊಳಗ  ಇದ  ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ್ುದ . ನಿದ ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯತ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ FPC ಯ ಅನ್ತಸರಣ  
ಮತ್ತು ಕತಂದತಕ ೊರತ  ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ಥಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವವನ್ತು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸತತ್ುದ . 

a. ಗ್ರೂ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು /ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನಿವತಹಿಸುವುದಕೆ್ಕ  ಯಾಂತ್ೂ ೋಪಕರಣಗಳು 

ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ನಿೇಡಲತ ಅಥವಾ ದೊರನ್ತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಬಯಸತವ ಗಾರಹಕರತ ಸ ೊೇಮವಾರದಿಂದ ಶನಿವಾರದವರ ಗ  (ರಾರ್ಷರೇಯ 
ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ತು ಹ ೊರತ್ತಪಡಸಿ) ಬ್ ಳಿಗ ್ 10:00 ರಿಂದ ಸಂಜ  7:00 ರವರ ಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ.. 

• +91-22-48931351ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

• ನಮಗೆ support@snapmintfin.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ 

• ಈ ಕ ಳಗ  ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸಕ ೆ ನ್ಮಗ  ಬರ ಯಿರಿ: 

 

ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ಫ್ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೇಿಸಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ಸ ಲ್ಲಮ್ನಟ ಡ್, ಕಚ ೇರಿ ಸಂಖ ಯ 201, 2ನ ೇ ಮಹಡ, ಸಿ-ವಿಂಗ್, ನಿೇಲಕಂಠ 

ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪ್ಾಕಿ, ವಿದಾಯವಿಹಾರ್ ನಿಲಾದಣದ ಹತಿುರ, ವಿದಾಯವಿಹಾರ್ (ಪರ್ಶಿಮ), ಮತಂಬ್ ೈ – 400086. 

ದೊರತ ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಬಗ ಹರಿಯದಿದದರ  ಅಥವಾ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಆತನ್ತ/ಆಕೆಯು 
ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರ , ಗಾರಹಕರತ ಕತಂದತಕ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ತು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹತದತ. ಕತಂದತಕ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಹ ಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ಂತಿವ : 

 

ಮಿಸ್. ಸರಿತಾ ವಿಸ್್.  
ಟೆಲಿಫೇನ್ ನಂ.: +91-22-48931351 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 

 

ಈ ಮೇಲ್ಲನ್ ಮಾಗಿಗಳ ಮೊಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ತ್ೃಪಿುಕರವಾಗಿಲಿದಿದದರ , ಅವರತ ಪರಧಾನ್ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ರ್ಶರೇ ವಿವ ೇಕ 
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ಗಾಲಾ ಅವರಿಗ : pno@snapmintfin.com ಗೆ ಬರ ಯಬಹತದತ 
 

ಈ ಮಾಗಿದ ಮೊಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪತ್ರಗಳು / ಇಮೇಲ್ ಗಳಿಗ  5 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ ಎಂದತ ನಾವು 
ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ ುೇವ . 
 

ಗಾರಹಕರತ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದೆ ಂದಿಗೆ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರ  ಅಥವಾ ದೊರತ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರತ 
ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿ ಪಡ ಯದಿದದರ , ಅವರತ ತ್ಮಮ ದೊರನ್ತು ಇಲ್ಲಿ ದಾಖಲ್ಲಸಬಹತದತ:  
 

i. ಆರ್ ಬಿಐ  ಸಿಎಂಎಸ್ ಪೇರ್ಟಲ್:  https://cms.rbi.org.in ಅಥವಾ  

 

ii. ನಿಗದಿತ್ ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ದೊರತಗಳನ್ತು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಕಳುಹಿಸಿ:  

 

ಸೆಂರ್ರಲೆೈಸ್್ ರೆಸಿಪ್ಟ್ ಅಂಡ್ ಪರಸೆೆಸಿೆಂಗ್ ಸೆಂರ್ರ್, ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಯಂಕ, 4 ನ ೇ ಮಹಡ, ಸ ಕಟರ್ 17, ಚಂಡೇಗಢ - 160017 

ಟ ೊೇಲ್ ಫಿರೇ ಸಂಖ ಯ - 14448 ಅಥವಾ 

 

iii. ಪಯಣಿ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ದೊರತಗಳನ್ತು crpc@rbi.org.in. ಗ  ಇಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹತದತ. 
 

b. ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿ ಪೂ ದರ್ಶತಸಬೋಕಾದ ಅವರ್ೂ ಕತೆಗಳು 
 

ನ್ಮಮ ಎಲಾಿ ಕಚ ೇರಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಸಟಮರ್ ಸವಿೇಿಸ್ ಸ ಂಟರ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ತು ಹ ೊಂದಿರತತ್ುದ : 
 

• ದೊರತಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಸಲಹ ಗಳನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಲತ ಸೊಕು ವಯವಸ ಥ. 
 

• ಕತಂದತಕ ೊರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರತ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ ಯಯ ಪರದಶಿನ್. ದೊರತ ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕದ 
ಪರಕ್ರರಯೆಯತ ಗಾರಹಕರ ತ್ೃಪಿುಗ  ಎಲಾಿ ದೊರತಗಳಿಗ  ಪರಿಹಾರವನ್ತು ನಿೇಡ ಮತಗಿಸತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸತತ್ುದ . 

 

ಆತ್ನ್/ಆಕ ಯ ಹಂತ್ದಲ್ಲಯಿೆೇ ಅದನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದದರ  ದೊರನ್ತು ಸೊಕು ಹಂತ್ಗಳಿಗ  ವಗಾಿಯಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದತ ಅವರತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳತಾುರ . ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರತ ಹಿರಿಯ ನಿವಿಹಣ ಗ  ದೊರತ ನಿೇಡಬ್ ೇಕಾಗಿಲಿದ 
ಪರಿಸಿಥತಿಯನ್ತು ನಾವು ತ್ಲತಪುವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳುಳವುದತ ಅಂತಿಮ ಪರಯತ್ುವಾಗಿದದರೊ, ಈ ದೊರತಗಳನ್ತು ನಿವಿಹಿಸಲತ, ದೊರಿನ್ 
ಕಾರಣಗಳನ್ತು ಅಥಿಮಾಡಕ ೊಳುಳವ ಮತ್ತು ಮರತಕಳಿಕ ಯನ್ತು ತ್ಡ ಗಟತಟವ ದೃರ್ಷಟಕ ೊೇನ್ದಿಂದ ಅವುಗಳನ್ತು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲತ ನಾವು 
ದೃಢವಾದ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಸಾಥಪಿಸಿದ ದೇವ . 

c. ಸಮಯದ ಮಿತಿ 

ದೊರತಗಳನ್ತು ನ ೊೇಂದಾಯಿಸಲತ, ಗಾರಹಕರತ ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಗಿಗಳನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ (ಗಾರಹಕ ದೊರತಗಳನ್ತು 
ನಿವಿಹಿಸಲತ ಆಂತ್ರಿಕ ಯಂತ ೊರೇಪಕರಣಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಪ್ಾಯಿಂಟ್ಸ (ಎ) ನ ೊೇಡ). ದೊರನ್ತು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದದರ , ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ 
ಒಂದತ ವಾರದ ೊಳಗ  ಸಿವೇಕೃತಿ / ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸತತ್ುದ . ವಿಷಯವನ್ತು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ 
ಫ್ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೇಿಸಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ಸ ಲ್ಲಮ್ನಟ ಡ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅಂತಿಮ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಅಥವಾ ದೊರತ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಒಂದತ 
ತಿಂಗಳ  ಳಗ  ಹ ಚಿಿನ್ ಸಮಯವನ್ತು ಕ ೊೇರಿ ಸೊಚನ ಯನ್ತು ಕಳುಹಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸತತ್ುದ . 
 

ನ್ಮಮ ಕಡ ಯಿಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾದ ದೊರತಗಳನ್ತು ಸರಿಯಾದ ದೃರ್ಷಟಕ ೊೇನ್ದಿಂದ ನ ೊೇಡಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸಂಭಾವಯ ಕ ೊೇನ್ಗಳಿಂದ 
ವಿಶ್ ಿೇರ್ಷಸಲಾಗತತ್ುದ . 
 

ಯಾವುದ ೇ ವಿಷಯದ ಕತರಿತ್ತ ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನಿಲತವಿನ್ ಸಂವಹನ್ವನ್ತು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಒಳಗ ೊಂಡರತವ ಸಮಸ ಯಗಳ 
ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಗ  ಸವಲಪ ಸಮಯ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ದೊರತಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
 

ಈ ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಿದ ನಿೇತಿಯನ್ತು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲಾಗತತ್ುದ  / ಪರಿಷೆರಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಗಾರಹಕರ ದೊರತಗಳನ್ತು / 
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ಕತಂದತಕ ೊರತ ಗಳನ್ತು ನಿವಿಹಿಸತವಲ್ಲಿ ಹ ೊಸ ಕತಂದತಕ ೊರತ  ಮಾಗಿಗಳನ್ತು ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 
 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಂತ್ರಣ 

 

ಗಾರಹಕರಿಗ  ಹ ಚಿಿನ್ ಬಡಿಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ  ಶತಲೆ ವಿಧಿಸತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಸಿಕ ೊಳಳಲತ, ಸಾುಾಪ ಮ್ನಂಟ್ಸ ನ್ ಮಂಡಳಿಯತ 
ಬಡಿ ದರಗಳನ್ತು ನಿಧ್ಿರಿಸಲತ ನಿೇತಿಯನ್ತು ಅಳವಡಸಿಕ ೊಂಡದ . ಸಂಸೆರಣ  ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳು (ಬಡಿಯ ದರ ನಿೇತಿ). ಈ ನಿೇತಿಯತ 
ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ www.snapmintfin.com ನ್ಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದ . ಮಂಡಳಿಯತ ಈ ನಿೇತಿಯ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಯನ್ತು ಸಹ 
ನ್ಡ ಸತತ್ುದ . 
ನಿೇತಿಯತ ಬಡಿದರಗಳು, ಸಂಸೆರಣ  ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ನಿಧ್ಿರಿಸಲತ ಸೊಕುವಾದ ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು 
ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೊಂಡದ . ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗ  ವಿಧಿಸಬ್ ೇಕಾದ ಬಡಿ ದರವನ್ತು ನಿಧ್ಿರಿಸಲತ ನಿಧಿಯ ವ ಚಿ, 
ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು ಅಪ್ಾಯದ ಪಿರೇಮ್ನಯಂ ಅನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸತವ ಬಡಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಬಳಸತತ್ುದ . ವಿಧಿಸಲಾಗತವ 
ಬಡಿಯ ದರವು ಸಾಲಗಾರನ್ ಅಪ್ಾಯದ ವಿವರವನ್ತು ಅವಲಂಬಿಸಿರತತ್ುದ . ಬಡಿಯ ದರವನ್ತು ವಾರ್ಷಿಕಗ ೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ  ಇದರಿಂದ 
ಸಾಲಗಾರನ್ತ ಖಾತ ಗ  ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗ ್ ತಿಳಿದಿರತತಾುನ . ನಿಗದಿತ್ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕವನ್ತು ಮ್ನೇರಿ ವಿಧಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದ ೇ ಹ ಚಿಿನ್ ಬಡಿಯನ್ತು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಮರತಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ . ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನ್ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಸಾಮಥಯಿದ ಮೇಲ  
ಸರಿಯಾದ ಶರದ ಿಯನ್ತು ಕ ೈಗ ೊಳಳಲತ ಮತ್ತು ಆರ್ ಬಿಐನ್ ಕ ವ ೈಸಿ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ಕ ೈಗ ೊಳುಳತ್ುದ . 
 

ವಿವಿಧ್ ವಗಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿಭಿನ್ು ಬಡಿದರಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಲತ ಅಪ್ಾಯದ ಹಂತ್ಗಳ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು ತಾಕ್ರಿಕತ ಯನ್ತು ಅರ್ಜಿ 
ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಸಬ್ ೇಕತ ಮತ್ತು ಮಂರ್ೊರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ ೇಕತ. 
ಇಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬ ಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಥಕೀಂ 
 

ಇಂಟಗ ರೇಟ ಡ್ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಸಿೆೇರ್ಮ್, 2021, ನ್ವ ಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ  ಬರಲ್ಲದ . ಆರ್ ಬಿಐ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ದ ನಾಯಯವಾಯಪಿುಯನ್ತು ತ್ಟಸಥ ಮಾಡತವ ಮೊಲಕ ಯೇರ್ನ ಯತ ‘ಒನ್ ನ ೇಷನ್ ಒನ್ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್’ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಅಳವಡಸಿಕ ೊಂಡದ . ಇದತ ಆರ್ ಬಿಐನ್ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಮೊರತ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಯೇರ್ನ ಗಳನ್ತು ಸಂಯೇರ್ಜಸತತ್ುದ , ಅವುಗಳ ಂದರ , (i) 

ಬ್ಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಯೇರ್ನ , 2006; (ii) ಬ್ಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪನಿಗಳಿಗ  ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಯೇರ್ನ , 2018; 

ಮತ್ತು (iii) ಡರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗಾಗಿ ಓಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಯೇರ್ನ , 2019. ಯೇರ್ನ ಯ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಕಂಪನಿಯ 
ವ ಬ ಸ ೈಟ್ಸ ನ್ಲ್ಲಿ ಪರಕಟಸಲಾಗಿದ . ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಯೇರ್ನ ಯ ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕರ ದೊರತಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಕಂಪನಿಯತ ಕಟತಟನಿಟಾಟಗಿ 
ಸಮಯಾವಧಿಯನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತತ್ುದ . 
 

ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ದೊರನ್ತು/ವಿವಾದವನ್ತು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ  (ಗಾರಹಕರ ದೊರನ್ತು ಸಂಪಯಣಿವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 
ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗಿದ  ಮತ್ತು ಗಾರಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರ  ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರತ ಉತ್ುರವನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರ ), ಗಾರಹಕರತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ 
ವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಅಥವಾ ಉಪ ಓಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಗ  ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ತು ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ: 
 

        ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಮೊೇಡ್ ಮೊಲಕ ನಿೇಡದಂತ್ಹ ದೊರತ: 
       ದೊರನ್ತು ಗ ೊತ್ತುಪಡಸಿದ ಪೇಟಿಲ್ ಮೊಲಕ ಅಂದರ , Error! Hyperlink reference not valid. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ 
       ಎಲ ಕಾರನಿಕ ಅಥವಾ ಭ ತಿಕ ವಿಧಾನ್ದ ಮೊಲಕ ನಿೇಡದ ದೊರತ: 
      ದೊರನ್ತು ವಿದತಯನಾಮನ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ ತಿಕವಾಗಿ ನಿದಿಿಷಟಪಡಸಿದ ಸವರೊಪದಲ್ಲಿ ಕ ೇಂದಿರೇಕೃತ್ ರರ್ಶೇದಿ ಮತ್ತು  
      ಸಂಸೆರಣ ಗ  ಮಾಡಬಹತದತ, ಆರ್ ಬಿಐ ಸೊಚಿಸಿದ  - 

ಸ ಂಟರಲ ೈಸ್ಿ ರ ಸಿಪಟ ಮತ್ತು ಪರಸ ್ಸಿ್ಂಗ್ ಸ ಂಟರ್ (ಸಿಆರ್ ಪಿಸಿ) ಆರ್ ಬಿಐ 

 

ಸ ಂಟರಲ್ ವಿಸಾಟ, ಸ ಕಟರ್ 17, ಚಂಡೇಗಢ - 160 017 ಇಮೇಲ್ - crpc@rbi.org.in ಟ ೊೇಲ್ ಫಿರೇ ಸಂಖ ಯ - 14448 

(ಬ್ ಳಿಗ ್ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ  5:15 ರವರ ಗ ) 
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ಫ್ ೇರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೇಸ್ ಕ ೊೇಡ್ ಅನ್ತು ಕಂಪನಿಯ ನಿದ ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯತ ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ ಮತ್ತು ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳು, ಕಾನ್ೊನ್ತಗಳು 
ಮತ್ತು ಪರಚಲ್ಲತ್ ಮಾರತಕಟ ಟ ಅಭಾಯಸಗಳಲ್ಲಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತಿದತದಪಡಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ಪರಿರ್ಶೇಲನ  ಮಾಡತತ್ುದ . 
ಓಮ್ನುಬಸ್ ಕಾಿಸ್ 
ಆರ್ ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಹ ೊರಡಸತವ ಎಲಾಿ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ಮತ್ತು ಭ್ವಿಷಯದ ಮಾಸಟರ್ 
ಸತತ ೊುೇಲ ಗಳು/ನಿದ ೇಿಶನ್ಗಳು/ಮಾಗಿದಶಿನ್/ಸಲಹ /ಸಲಹ ಗಳ ಟಪಪಣಿಗಳು ನಿದ ೇಿಶಕ ಶಕ್ರುಯಾಗಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಈ ನಿೇತಿಯ 
ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ  ಮಾಡತತ್ುದ . 

 

ಕಂಪನಿಯತ ಸಂಹಿತ ಯ ಆಶಯವನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಿ ಮತ್ತು ಅದರ ವಯವಹಾರಕ ೆ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಈ ಸಂಹಿತ ಯನ್ತು 
ಪ್ಾಲ್ಲಸತತ್ುದ . 


